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簡報大綱

• 社會價值定義與概念
• 社會價值研擬步驟
• 社會價值範例
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不只是商業產值，智慧城鄉服務還須兼顧社會價值

民眾

政府

產業

數位治理轉型

生活型態轉變服務模式轉型
數位
包容

社會
永續

公共
利益

社會
價值

過往城鄉計畫主軸 本期城鄉計畫主軸

本期計畫強調智慧服務需融入社會價值，透過地方需求鏈結，
發展韌性城市應用，以社發帶動產發，赴能新創返鄉服務

智慧城鄉服務普及，協助
城市、產業、民眾三大轉
型，並促進經濟價值增長

以發揮社會價值為核心，助力我
國智慧城鄉，實現社會永續、公

共利益與數位包容增長

智慧運輸
便利生活

農林漁牧
數位轉型

智慧照護
健康促進

城市數位
韌性治理

社會價值描述說明

社會價值效益說明

提案應用服務範疇類型

 提案預期效益：提案除需考慮對地方痛點改
善效益，應涵蓋提升社會價值之效益

 社會效益評估：為同時兼顧產業與社會的發
展，需於提案「事前」量化預估「社會價值」

 三大類社會價值效益：「經濟面」、「社會
面」與「環境面」影響提案各層面產生效益

 社會價值效益量化：以經濟數據或財務代數，
將質化社會效益，轉化為量化社會價值
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Part 1: 
社會價值定義與概念
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社會價值：將質化效益加以量化，展現社會影響力

 SROI以環境、經濟、社會質化影響力
為核心，轉化社會價值為可比較指標
(質化→量化)

透過計算社會效益可算出專案投入
1塊錢，能創造幾塊錢的社會價值

 量化衡量以服務大眾、創造公共利益為核心之提案

 社會價值≒創造經濟利益，並兼顧環境與社會利益

 本期計畫強調以社發帶動產發，單以ROI難衡量提
案產生的數位包容、社會永續、公共利益價值

商業貢獻：投資報酬率ROI

城鄉專案：應用服務社會價值

計算提案所能產生的淨利潤與
投資成本間關係，比較注重商
業貢獻產生的價值衡量

（ ）ROI
淨利潤

投資成本
100%

國際興起SROI，讓社會公益性
等質化效益可被量化，比較注
重對社會貢獻產生的價值衡量

產出效益現值（ ）SROI
總投入價值

100%

為什麼需要關注社會價值? 社會價值是什麼?

環境面

社會
價值

經濟面 社會面

運用SROI概念並加以簡化，產出應用服務社會價值計算公式，以衡量
城鄉計畫提案之數位包容、公共利益或社會永續之衍生效益

社會貢獻：社會投資報酬率SROI

VS

參考SROI概念並簡化
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Part2: 
社會價值研擬步驟
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社會價值步驟與階段：概念說明

找出有多少類族群的
多少人會因為推動專

案而受惠

找出城鄉提案推動時，於執行期間內，能
提供受惠族群哪些經濟面、社會面、環境
面好處，並依據好處類型，選擇對應之經
濟/財務參考代數，以金錢定價提案效益

依各族群受惠人數、好處
經濟/財務參考代數，計算
專案總效益，並與專案總
成本相除，可得社會價值

找出受惠的族群 找到好處並
給予價格 計算社會價值1 2 3

城鄉提案可依照三步驟，將社會價值從質化敘述轉為量化計算，衡量步驟如下：

首先，思考提案會為社會哪些族群提供幫助與好處；再者，思考這些好處是屬於社會、環境、經濟面價值影響，以
及有無適合將價值量化的經濟/財務參考代數；最後依此計算專案總產出效益與總投入成本間關係，得出社會價值

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此
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社會價值步驟與階段
步驟一：找出受惠的族群

復康巴士駕駛
與派車公司…. 報告與敏

感性測試

智慧運輸
便利生活
安全高效復
偏鄉康巴士

高齡長者、
身心障礙者…. 家屬與親友….

志工、社福
或養護機構….

交通或社福
管理單位….AI分析派車、監

控行為安全監測

就醫安心、減

緩候車壓力

降低車禍事故率、

改善偏鄉福祉

即時掌握乘車狀

況，家屬放心

提升社福人力與

資源配置效率

其他受惠族群

潛在受惠族群

其他範例參考
(以城鄉過往
案例為例)

農林漁牧
數位轉型
智慧水產養
殖雲平台

智慧照護
健康促進

AI 精準健
康共照服務

城市數位
韌性治理
城市AI空污
限制管理

孩童∕青壯年
銀髮長者
醫護人員
照護機構
衛生單位

…..

養殖業者
農村居民
消費大眾
管理單位

…..

社區居民
稽查人員
環保單位

…..

誰是目標受惠族群：確定提案計畫執行下可能影響之利害關係人

以智慧交通專案為例：利害關係人可能為
一般社會大眾
管理單位..

步驟一：找出受惠的族群

步驟二：找出好處並給予價格

步驟三：計算社會價值

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此
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社會效益步驟與階段
步驟二：找出好處、給予價格

第一階段
找出解決方案
帶來的好處

將好處給予價格

提案的好處，可透過使用經
濟數據（量化數據），轉換
為明確的價格(金錢)

找出提案執行後將帶來
的好處，可分成經濟、
社會、環境面三大層面

第二階段

好處可為增加的正面效益，
也可為減少的負面效益

價格比較量化且直觀，容
易代替較為抽象的好處

簡易範例參考
(以智慧運輸便利
生活為例) • 經濟面：透過提升交通效率，預期

可減少一般民眾的通勤時間

• 社會面：透過交通管理，預期可降
低交通事故的發生（如車禍）

• 環境面：透過提升交通效率，預期
可減少交通工具的碳排放量

經濟數據參考

民眾減少通勤成本，將有多餘時間
進行兼差，如減少2小時，以時薪
500元計算，可增加1,000元收入

• 勞務薪資：最低基本工
資如26,400 元，或基本
時薪176元/時(以2023年
為基準)

• 醫療費用：醫療院所的
掛號費，例如掛號費
300元(以區域醫院急診掛
號費為基準)

步驟一：找出受惠的族群

步驟二：找出好處並給予價格

步驟三：計算社會價值

透過選定合適的
經濟數據，給予
好處金錢價值，
以便將質化抽象
的好處，轉換為
明確的量化數據

降低車禍事故，假定車禍人數
減少100人，以掛號費300元
計算，將可減省3萬元的損失

減少碳排放量，預期減少100公噸，每
噸以300元碳費價算，預期可減省3萬元

社會價值計算
以專案推動的期

間為原則

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此

簡報者備註
簡報註解
https://www.cht.com.tw/home/campaign/smartcitycase/SmartAgriculture/index.htmlhttps://www.cheers.com.tw/article/article.action?id=5100838&page=3
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社會效益步驟與階段
步驟三：計算社會價值

社會價值計算公式：社會效益總和/投入成本總和

專案所投入的成本總和

專案所產生的效益總和
廠商推動智慧城鄉專案所帶來的好處，將好
處給予價格後，將經濟面、社會面與環境面
的好處進行加總

廠商推動智慧城鄉專案時，投入的各類成本，
例如投資(設備購置)、薪資(執行人力)、營運
(維護費用) 等…成本，並將其進行加總

社會價值

社會價值

經濟面：40萬元 社會面：30萬元 環境面：30萬元
減少通勤時間，民眾有多餘時間可兼職 降低事故意外，減少民眾醫療花費 減少碳排放，降低企業淨零排放成本

兼職1小時
的時薪

（250  X  1,600）
預期受惠的
民眾數量(人)

受傷就醫
的掛號費

（300  X  1,000）
預期受惠的
民眾數量(人)

碳排放的碳
費價格(每噸)

（300  X  1,000）
預期降低的碳
排放量(噸)

300,000
(設備購置)

100,000
(執行人力)

100,000
(維護費用)

1,000,000

效益總和

成本總和

500,000
即代表廠商推動的智慧城鄉專案，

平均每投入1元，即可創造出2元的「社會價值」

步驟一：找出受惠的族群

步驟二：找出好處並給予價格

步驟三：計算社會價值

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此

簡易範例參考
(以智慧運輸便利
生活為例)

簡報者備註
簡報註解
https://www.cht.com.tw/home/campaign/smartcitycase/SmartAgriculture/index.htmlhttps://www.cheers.com.tw/article/article.action?id=5100838&page=3
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Part 3: 
社會價值範例
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社會價值計算範例：智慧運輸便利生活

以「智慧運輸便利生活」議題為例

 服務需求：因園區廣大，且多為山坡地形，因園區內多為高齡人士，考量行動
不便，為增加通勤效益與降低意外事故，透過自駕巴士接送，以服務高齡客群

 專案內容：結合自駕無人巴士與定點接送服務，提升人員通勤效益
 推動場域：與B集團合作，將上述智慧服務引入至B集團旗下的銀髮養生園區
 採用技術：自駕無人車、車聯網平台即服務、5G專網、路側系統等
 鎖定族群：銀髮養生園區的高齡人士

預期效益 A廠商推動此專案，透過自駕無人巴士，以服務銀髮高齡人
士，除解決園區內之通勤課題，並可額外創造社會價值

情境假設
A廠商推動「智慧運輸便利生活」專案，
主要為服務銀髮養生園區的高齡人士，促進其通勤效益
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社會價值計算範例：智慧運輸便利生活(1/4)

情境假設 A廠商推動「智慧運輸便利生活」專案，主要為服
務銀髮養生園區的高齡人士，促進其通勤效益

銀髮高齡人士前往園
區休養、復健或治療

園區幅員廣大且位於山坡地，
對高齡人士通勤負擔較重 結合各類智慧設施與聯網系統，打造智慧運輸服務

找出受惠者 鎖定專案推動主要服務的客群，與其他相關人士（類別與人數）

自駕電動巴士 5G專網 車聯網與路測系統

智慧運輸
便利生活

找出受惠的族群

前來園區休養或治療
的銀髮高齡人士

陪同銀髮高齡人士或前
來探訪的親朋好友

在銀髮養生園區的
工作人員、志工等

養生園區的總客
數約1,000人

陪同或探訪的
人數約800人

養生園區的員工
與志工約200人

找出因專案推
動，各類不同
的受惠族群，
並評估各類別
受惠的人數

利害關係人總計：

2,000人

步驟一：找出受惠的族群

步驟二：找出好處並給予價格

步驟三：計算社會價值

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此

簡報者備註
簡報註解
https://www.cht.com.tw/home/campaign/smartcitycase/SmartAgriculture/index.htmlhttps://www.cheers.com.tw/article/article.action?id=5100838&page=3
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社會價值計算範例：智慧運輸便利生活(2/4)

步驟一：找出受惠的族群

步驟二：找出好處並給予價格

步驟三：計算社會價值

受惠的族群 找出專案帶來的好處 找出合適對應之
經濟/財務數據

經濟/財務數據參考依據
(提案可包括但不限於)

銀髮
高齡人士

前來探訪
的親友

園區
員工與志工

園區業主

減少意外事故的發生

導入電動車降低排碳

減少行走增加身體健康

增加通勤的便利性

避免交通意外無法工作

經
濟
面

社
會
面

環
境
面

健身房費用
：15,000元/年

急診費用
：900元/次

員工的基本日薪
：1,481元/日

搭公車的費用
：15元/次

碳費價格
：300元/噸

主計總處-2022年國人平均月薪
：44,417元/月，日薪約1,481元

區域醫院急診費用(含掛號費、
藥費與部分負擔費用)：900元
台北市運動中心月卡費用：
1,250元/月，1年為15,000元

大台北公車-台北市公車單次
票價：15元/次

環保署法案協商訂定之碳價
(尚未正式定案)：300元/噸

帶來的好處，以
專案推動的期間

為原則
意外險費用
：1,399元/年

國泰人壽意外險保費(最低
資費)：1,399元/年

…
…

…

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此

情境假設
A廠商推動「智慧運輸便利生活」專案，
主要為服務銀髮養生園區的高齡人士，促進其通勤效益

簡報者備註
簡報註解
https://blog.zerozero.com.tw/30598/%E9%81%B8%E5%B0%8D%E4%BA%A4%E9%80%9A%E5%B7%A5%E5%85%B7%EF%BC%8C%E7%A2%B3%E6%8E%92%E6%94%BE%E7%9F%A5%E5%A4%9A%E5%B0%91%EF%BC%9F/https://www.ttvc.com.tw/%E9%9B%BB%E5%8B%95%E5%85%AC%E8%BB%8A-%E7%B6%A0%E8%89%B2%E4%BA%A4%E9%80%9A%E5%9C%A8%E8%87%BA%E4%B8%AD-%E6%89%93%E9%80%A0%E5%85%89%E9%9B%BB%E8%83%BD%E9%81%8B%E8%BC%B8%E5%9F%BA%E5%9C%B0-a-9808.htmlhttps://www.ndc.gov.tw/nc_9469_36767https://tw.news.yahoo.com/%E8%BC%95%E7%97%87%E7%A1%AC%E6%8E%9B%E6%80%A5%E8%A8%BA-%E5%81%A5%E4%BF%9D%E5%B1%80%E6%93%AC%E6%94%B61%E5%8D%83%E5%85%83-105800897.htmlhttps://tw.sports.yahoo.com/news/%E5%81%A5%E4%BF%9D%E6%93%AC%E5%BE%AE%E8%AA%BF%E6%BC%B2-%E6%8E%9B%E6%80%A5%E8%A8%BA-%E8%BC%95%E7%97%87%E5%8A%A0%E5%83%B9-%E9%87%8D%E7%97%87%E8%AE%8A%E4%BE%BF%E5%AE%9C-044656318.htmlhttps://www1.cgmh.org.tw/cgv/About/About?Id=9&m=3
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社會價值計算範例：智慧運輸便利生活(3/4)

情境假設
A廠商推動「智慧運輸便利生活」專案，
主要為服務銀髮養生園區的高齡人士，促進其通勤效益

層面 受惠族群 產生的好處 經濟數據 社會效益(金錢)

經濟面

銀髮高齡人士
增加通勤的便利性 搭公車的費用

(15元/次)

=15*2(來回)*2(每週2次)*52(週)*1,000人=3,120,000

陪同/探訪的親友 =15*2(來回)*2(每週2次)*52(週)*800人=2,496,000 

工作人員與志工 避免交通意外無法工作 員工的基本日薪
(1,481元/日) =1,481*2(意外次數)*200人=592,227  

社會面

銀髮高齡人士 減少行走增加身體健康 健身房的平均費用
(15,000/年) =15,000*1,000人=15,000,000   

陪同/探訪的親友
減少意外事故的發生 急救的平均費用

(900元/次)

=900*2(意外次數)*800人=1,440,000   

工作人員與志工 =900*2(意外次數)*200人=360,000   

環境面 園區業主 導入電動巴士降低排碳 碳費價格
(300元/噸)

=300*365(天)*5(車數)*15(里程數)*0.00067(每公里降低的碳
排放量kg)=5,502    

盤點「三大層面」
的好處，並使用
適合的經濟數據
(量化數據)將好
處轉化為明確的

金錢價格

尋找合適的
量化數據

盤點
受惠族群

找出專案
帶來的好處

透過合適的量化數據與公式，
計算各類別好處的金錢價值

層面
分類

步驟一：找出受惠的族群

步驟二：找出好處並給予價格

步驟三：計算社會價值

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此

簡報者備註
簡報註解
https://blog.zerozero.com.tw/30598/%E9%81%B8%E5%B0%8D%E4%BA%A4%E9%80%9A%E5%B7%A5%E5%85%B7%EF%BC%8C%E7%A2%B3%E6%8E%92%E6%94%BE%E7%9F%A5%E5%A4%9A%E5%B0%91%EF%BC%9F/https://www.ttvc.com.tw/%E9%9B%BB%E5%8B%95%E5%85%AC%E8%BB%8A-%E7%B6%A0%E8%89%B2%E4%BA%A4%E9%80%9A%E5%9C%A8%E8%87%BA%E4%B8%AD-%E6%89%93%E9%80%A0%E5%85%89%E9%9B%BB%E8%83%BD%E9%81%8B%E8%BC%B8%E5%9F%BA%E5%9C%B0-a-9808.htmlhttps://www.ndc.gov.tw/nc_9469_36767https://tw.news.yahoo.com/%E8%BC%95%E7%97%87%E7%A1%AC%E6%8E%9B%E6%80%A5%E8%A8%BA-%E5%81%A5%E4%BF%9D%E5%B1%80%E6%93%AC%E6%94%B61%E5%8D%83%E5%85%83-105800897.htmlhttps://tw.sports.yahoo.com/news/%E5%81%A5%E4%BF%9D%E6%93%AC%E5%BE%AE%E8%AA%BF%E6%BC%B2-%E6%8E%9B%E6%80%A5%E8%A8%BA-%E8%BC%95%E7%97%87%E5%8A%A0%E5%83%B9-%E9%87%8D%E7%97%87%E8%AE%8A%E4%BE%BF%E5%AE%9C-044656318.htmlhttps://www1.cgmh.org.tw/cgv/About/About?Id=9&m=3
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社會價值計算範例：智慧運輸便利生活(4/4)

社會效益盤點 投入成本盤點

層面 社會效益

經濟面 6,208,227 

社會面 16,800,000  

環境面 5,502  

總計(元) 23,013,729 

類別 投入成本

設備面 6,000,000 

人力面 1,500,000 

營運面 2,500,000 

總計(元) 10,000,000 
*設備面包含如電動巴士購置(或租用)、5G專網費
用、車聯網平台費用、建置路側系統費用等

社會價值

專案所投入的成本總和

專案所產生的效益總和 23,013,729 

10,000,000 

最後步驟：計算社會價值（社會影響力）

2.3 
專案每投入1元，預期可創造

2.3元的社會價值

步驟一：找出受惠的族群

步驟二：找出好處並給予價格

步驟三：計算社會價值

備註：本簡報說明所提之潛在族群、經濟/財務數據、與案例說明等僅為舉例，提案發想不限於此

情境假設
A廠商推動「智慧運輸便利生活」專案，
主要為服務銀髮養生園區的高齡人士，促進其通勤效益



以智慧，打造心服務

用科技，讓城鄉沒有距離
數位部產業署官網
https://moda.gov.tw/ADI/

普及智慧城鄉生活應用計畫 Smart City Taiwan
https://www.twsmartcity.org.tw/

T H A N K  Y O U

https://moda.gov.tw/ADI/
https://www.twsmartcity.org.tw/
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